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Informacoées Basicas
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Status
CONCLUIDO
Outras informacoes
. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23381.002905.2024-
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 68

1. Definicao do objeto

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Pré-Reitoria de Administracao e Financas

PREGAO ELETRONICO (SRP) n.° 90011/2024
(Processo Administrativo n.° 23381.002905.2024-68)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de agenciamento
de viagens, compreendendo a reserva, emissao, marcacdo, remarcacao, alteracao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais
e internacionais, seguros-viagens e demais servicos complementares, para fins de
atendimento as necessidades institucionais, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
GRUPO|ITEM||CATSER|| DESCRICAO [UNIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO TOTAL

ESTIMADO| ESTIMADO
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Emissao de
Bilhetes de

Termo de Referéncia 25/2024

Passagem
Aérea — Voos
Domésticos

1 3719 |Nacionais. ©O| Servico 726 R$ 27,51 | R$19.972,26
item
compreende:
Assessoria,
cotacao,
reserva e
emissao.
Emisséao de
Bilhetes de
Passagem
Aérea — Voos
Internacionais.
(@] item
compreende:

o | 3719 |ASSESSOria, Semvico 76 R$27,51 | R$ 2.090,76
cotacao,
reserva e
emissao de
bilhetes de
passagem e
cotagao e
emissao de
seguro viagem.
Alteracéo,
Cancelamento
e Reembolso
de Bilhetes de
Passagem
Aérea - Voos
Domeésticos

3 3719 [Nacionais e| Servico 234 R$ 22,50 | R$5.265,00
Voos
Internacionais.
(@] item
compreende:
Alteracéo,
cancelamento e
reembolso.
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Valores das
tarifas, taxas de
embarque e
outras taxas e
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multas devidas
as companhias . R$
4 3719 aéreas em Servico 606 2.365.,00 R$ 1.433.190,00
razao da
emissao,
alteracéo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
Voos
Domeésticos
Nacionais
adquiridos.
Repasse —
Voos
Internacionais.
(@] item
compreende:
Valores das
tarifas, taxas de
embarque e
outras taxas e
multas devidas
as companhias . R$
5 3719 aéreas em Servico 76 5.470.00 R$ 415.720,00
razao da
emissao,
alteracéo,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
Voos
Internacionais
adquiridos.
Repasse -
Seguro. O item
compreende:
Valores dos
6 | 3729 [P'°M'°S | senico 122 R$ 330,00 | R$ 40.260,00
devidos as
seguradoras
em razao dos
seguros viagem
contratados.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAQAO R$ 1.916.498,02

1.1.1. Os itens correspondentes aos repasses - 4, 5 e 6 - NAO serdo objeto de
lances, sob pena de desclassificacdo das licitantes que descumprirem essa
determinacéo, visto que tais itens se fundamentam nas estimativas de despesas
da Entidade para a execuc¢do do contrato durante o periodo de vigéncia. Dessa
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forma, apenas os itens correspondentes a Emissdo de Bilhetes de Passagem
Aérea — Voos Domésticos Nacionais, Internacionais e Alteracdo, Cancelamento e
Reembolso de Bilhetes de Passagem Aérea - 1, 2 e 3 - estardo sujeitos a oferta
de lances, em conformidade com as regras estabelecidas no edital licitatorio.

1.1.2. N&o serédo aceitos valores unitarios inferiores a R$ 0,01 (um centavo), haja
visto, 0 mesmo constituir-se como a menor unidade monetaria nacional, nos
termos da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995, sendo inviavel a aceitacdo de
valores inferiores a essa quantia, como também n&o serdo aceitos valores
unitarios iguais a zero R$ 0,00 (zero) e/ou negativos, sob pena de
desclassificacéo das licitantes que descumprirem essa determinacao;

1.1.3. As estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgéao
(s) e entidade(s) participante(s) encontram-se disponibilizadas no Anexo I-A, do
instrumento convocatério.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado(s) do(a) data de
assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista se tratar de uma
atividade que atende as necessidades institucionais recorrentes do Orgéo
Contratante. Esses servigos sdo indispensaveis para viabilizar o deslocamento de
servidores, colaboradores e convidados em atividades académicas,
administrativas e de extensdo, sendo necessarios ao longo de todo o ano, de
forma continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as
disposi¢des contidas no Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo
a vigéncia da contratacao.

Addendum? -

A inclusdo dos presentes dispositivos visa garantir a regularidade, transparéncia e economicidade do processo
licitatério, além de assegurar a correta execug¢do do contrato. A determinac&o de que os itens correspondentes aos
repasses 4, 5 e 6 ndo sejam objeto de lances, sob pena de desclassificacdo, baseia-se na necessidade de
resguardar as estimativas de despesas da Entidade, garantindo que os valores relacionados a essas previsées
sejam adequadamente cobertos durante a vigéncia contratual, evitando variagbes que possam comprometer a
execugdo orcamentaria.

A estipulagéo de que ndo serdo aceitos valores unitarios inferiores a R$ 0,01, conforme a Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995, justifica-se pela necessidade de observar a menor unidade monetaria nacional, evitando distorcées
econbmicas que inviabilizariam a emissdo de Notas de Empenho e, consequentemente, o cumprimento das
obrigagdes financeiras por parte da administragcdo publica. A proibicdo de valores iguais a zero ou negativos também
visa impedir propostas inviaveis e que prejudiquem a competitividade e lisura do certame.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,
conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1. A empresa contratada deve priorizar fornecedores de transporte que
adotem praticas sustentaveis, como o uso de aeronaves com menor emissao de
carbono e rotas mais eficientes. A contratada também devera adotar praticas
internas de economia de energia e reducdo de desperdicio em suas operagoes;

4.1.2. Para reduzir o impacto ambiental, a contratada devera adotar o uso de
bilhetes eletrdnicos e documentos digitais sempre que possivel, eliminando a
necessidade de materiais impressos e minimizando o uso de papel,

4.1.3. A contratada devera dar preferéncia a fornecedores que sigam praticas
sustentaveis em sua cadeia de suprimentos, promovendo uma abordagem de
responsabilidade ambiental e social ao longo de toda a operacdo de
agenciamento de viagens.

4.1.4. O servigo de agenciamento de viagens devera ser acessivel para todas as
pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou deficiéncia. A empresa
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contratada devera garantir que as necessidades especificas desses usuarios
sejam atendidas de forma eficaz e inclusiva;

4.1.5. A contratada devera adotar politicas de responsabilidade social,
assegurando que suas praticas internas e as de seus fornecedores estejam em
conformidade com as normas trabalhistas, respeitando os direitos dos
trabalhadores e promovendo a diversidade e igualdade de oportunidades;

4.1.6. A empresa devera fornecer relatorios periodicos sobre as praticas
sustentaveis adotadas durante a execucdo do contrato, incluindo dados sobre a
economia de recursos e a reducdo de impactos ambientais nas viagens
realizadas.

Subcontratacao

4.5. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.8. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Leli
n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos
Servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUC}AO DO OBJETO
Condicées de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execuc¢do dos servi¢cos sera iniciada a partir da assinatura do termo de
contrato, conforme necessidade da CONTRATANTE.

5.1.2. A CONTRATADA seré oficialmente convocada pelo CONTRATANTE para
participar de uma Reunido Inicial com objetivo de apresentar o planejamento
inicial da execucdo contratual relacionada no escopo deste instrumento e
absorver o conhecimento preliminar necessario para prestacdo dos servicos
contratados.
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5.1.3. Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassara as informacdes do
ambiente organizacional do CONTRATANTE necesséarias para execucao dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. A reunido inicial devera ser convocada para promover 0S seguintes
objetivos principais:

5.1.4.1. Apresentar e sanar duvidas sobre a sistemética de execucgdo e
gestao dos servicos;

5.1.4.2. Apresentar o Preposto da CONTRATADA, informando o nimero de
telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

5.1.4.3. Apresentar o Gestor do Contrato e os Fiscais do CONTRATANTE.

5.1.5. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma Ata de Reunido que
devera ser aprovada por todos os participantes.

5.1.6. O Representante legal e o Preposto da CONTRATADA deverdo assinar o
termo de contrato e demais documentos relativos a execugao contratual.

5.1.7. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes:

5.1.7.1. As solicitagcbes de servicos serdo registradas no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens - SCDP pela Unidade Solicitante e
direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema
contendo as solicitacbes pendentes de atendimento, ou recebera a
informac&o por e-mail ou telefone.

5.1.7.2. Para recepcao das solicitagcbes registradas no SCDP, a
CONTRATADA recebera login e senha de acesso a modulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

5.1.7.3. CONTRATADA devera, ap0s realizar a cotacdo, submeté-la a
apreciacdo da Unidade Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou telefone, e
apés a escolha e aprovacado, acessar, no SCDP, fila contendo as
solicitacdes de reservas para emissdes pendentes de atendimento.

5.1.7.4. ApGs a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem
deveréo ser encaminhados pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo
SCDP ou por e-mail ou telefone.

5.1.7.5. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera
dispor de Central de Atendimento para execucao dos servi¢os solicitados,
devendo ser as requisicfes realizadas pelos servidores formalmente
designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas
situacdes em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause
danos relevantes a celeridade do processo, situacbes em que as
requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por

servidores formalmente designados e deverdo ser regularizadas por meio
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da criacdo de Proposta de Concessao de Diarias e Passagens - PCDP no
primeiro dia util subsequente a data da solicitacao.

5.1.7.6. A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das opcfes e
autorizacao para aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes
que orientam a emissao de bilhete de passagem, atualmente contidas na IN
MTIC/SLTI n.° 3, de 11 de fevereiro de 2015, orientando a CONTRATADA
sobre seus termos e sobre eventuais alteracdes.

5.1.7.6.1. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal por unidade
de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados,
nao utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, a
CONTRATANTE poderé solicitar emisséo parcial do referido relatorio,
caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 5
(cinco) dias uteis.

5.1.8. Central de Atendimento

5.1.8.1. A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente e
de forma ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

5.1.8.2. Para recepcionar as solicitacbes por e-mail ou telefone, a
CONTRATADA devera manter endereco eletrébnico para troca de
mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero deverd ser fornecido a
CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

5.1.8.3. A CONTRATADA devera gerar niumero de protocolo para todas as
solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagao
das chamadas telefonicas.

5.1.8.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no
inicio do atendimento e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

5.1.8.5. As gravacdes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas
por prazo néo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que
houver solicitacdo da CONTRATANTE.

5.1.8.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos
servidores autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacéo de
alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.1.8.7. A CONTRATANTE devera, em até 7 (sete) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagédo contendo as
seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servicos por e-
mail ou telefone:

a. Nome;
b. E-mail a partir do qual seréao originadas as solicitacoes;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158138

Termo de Referéncia 25/2024

c. Matricula no SIAPE ou equivalente;
d. Unidade de vinculacéo;

e. Cargo/fungéo;

f. Data de nascimento;

g. Numero do CPF,;

h. Contato telefénico.

5.1.8.8. O envio da relacéo citada no subitem anterior é indispensavel para
0 inicio da prestacdo dos servicos por parte da CONTRATADA, para as
demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.1.8.9. Os bilhetes de passagem de voos domésticos nacionais e voos
internacionais emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverao ser
regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util
subsequente & data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete de
passagem emitido, inclusive a cotacgao realizada pela CONTRATADA.

5.1.8.10. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP
perdure além do primeiro dia Gtil subsequente a data da solicitacdo, o e-mail
de solicitacédo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins
de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacao prevista no
subitem anterior.

5.1.8.11. As solicitacbes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou
telefone, deverdo conter as mesmas informacdes previstas no subitem
5.1.9.2.2. e outras necessarias para o atendimento da demanda.

5.1.8.12. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de
todos os voos disponiveis, inclusive 0os voos promocionais, a par de
informacdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade de origem
e ou aeroporto, cidade de destino e ou aeroporto, filtrando-os de acordo
com o perfil e a politica de viagens vigente.

5.1.9. Emisséo de Bilhetes de Passagem Aérea — Voos Domésticos Nacionais e
Voos Internacionais. Este servico compreende:

5.1.9.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de
passagem, o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na
analise e escolha de melhores op¢bes de voos, observado o disposto no
subitem 5.1.7.5., quando:

a. ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos
com razoavel tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA
apresentar opcfes para que seja analisada aquela que apresente a
melhor relacdo custo x beneficio para a Administragdo Publica Federal
- APF;
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b. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou
situacdo semelhante, em que o0 numero de passageiros permita a
negociagdo de melhores tarifas, visando economicidade a
Administracdo Publica Federal - APF.

5.1.9.2. Cotagéo: a cotacao para emissdo de bilhete de passagem realizada
pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocoes tarifarias vigentes, observadas as
disposicOes dos subitens 5.1.7.1. a5.1.7.5e 5.1.9.2.2.

5.1.9.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcoes de
ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢cao
pode oferecer menores valores de tarifas.

5.1.9.2.2. O pedido de cotagdo enviado & CONTRATADA via e-mail
ou telefone devera conter, no minimo:

a. Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada
no SCDP;

b. Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor
responsavel pela demanda;

c. Tipo de viagem: nacional ou internacional,
d. Numero da Nota de Empenho;
e. Centro de Custo utilizado;

f. Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou
eventual;

g. Data prevista da partida;

h. Data prevista do retorno;

I. Cidade de origem;

j. Cidade de destino;

k. Nome completo do passageiro;

|. Data de nascimento do passageiro;

m. Numero completo do passaporte, no caso de viagem
internacional;

n. Dados do visto, no caso de viagem internacional;
0. CPF do passageiro;

p. Telefone para contato do passageiro;
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g. Endereco eletronico do passageiro;

r. Classe de voo: econdmica, executiva, ou primeira classe, no
caso de viagem internacional;

s. Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou
miss&o no destino;

t. Eventual deficiéncia do passageiro.

5.1.9.2.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo,
além dos dados da solicitagdo de cotacao, as seguintes informacdes:

a. Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo,
guando possivel;

b. Priorizar voos diretos ou, quando possivel, 0 menor tempo de
duracéo;

c. Pais/cidades de origem e destino;

d. Duracéo do voo;

e. Quantidade e duracao das escalas/conexdes, se houver,;
f. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g. Valor da tarifa;

h. Valor da taxa de embarque.

5.1.9.2.4. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2 (duas)
horas para viagem nacional e 4 (quatro) horas para viagem
internacional.

5.1.9.3. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera
ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as
disposicdes dos subitens 5.1.7.1. a 5.1.7.6. com base nas informacdes de
cotacdo contidas na etapa anterior.

5.1.9.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotagcdo para a unidade
solicitante, visando a necessaria aprovacao.

5.1.9.4. Emissao: serd realizada pela CONTRATADA observando as
disposi¢cdes dos itens 5.1.7.1. a 5.1.7.6., com base nas informacdes de
reserva contidas na etapa anterior.

5.1.9.4.1. As emissdes deverdo acontecer no prazo maximo de:

a. 2 (duas) horas para passagem nacional;
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b. 4 (quatro) horas para passagem internacional;
c. 4 (quatro) horas para seguro viagem.

5.1.9.4.2. Havendo cancelamento em virtude da expiragcdo do prazo
da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.1.9.4.3. A informacédo do bilhete de passagem emitido serd enviada
pela CONTRATADA a Unidade Solicitante e ao passageiro.

5.1.10. Seguro Viagem:

5.1.10.1. O seguro viagem devera ser solicitado pela Unidade Solicitante
com a cotacao de passagem. Assim, a CONTRATADA devera providenciar,
guando requerido pela Unidade Solicitante, em até 4 (quatro) horas apos a
formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés)
cotacOes de seguro viagem, com seguradoras, para aprovagao do custo e
autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolucdo CNSP n.° 315/2014, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.

5.1.10.2. A CONTRATADA devera emitir a apolice ou voucher, no prazo de
4 (quatro) horas apos autorizacao pela CONTRATANTE.

5.1.10.3. Os servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a
cotacdo, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso.

5.1.10.4. Ser4 devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente
ao prémio do seguro viagem, ndo podendo a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestacao deste servico.

5.1.11. Assento Especial:

5.1.11.1. S&o assentos que oferecem condicdes diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em voos domésticos nacionais e Vvo00S
internacionais, em atencdo aos critérios de conforto, de seguranca, de
logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas
aéreas.

5.1.11.2. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em
solicitagbes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais
sejam:

5.1.11.3. Garantir a seguranca ndo apenas do proposto mas dos demais
passageiros;

5.1.11.4. Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional,
a dignidade da pessoa,;
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5.1.11.5. Garantir a viagem para 0 proposto que apresente condicao
peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento (completude
diferenciada, condi¢cfes especiais fisicas ou de saude);

5.1.11.6. Garantir a viagem para o0 proposto com deficiéncia, que,
porventura ndo seja atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a
legislag&o aplicada.

5.1.11.7. As solicitacbes de viagens que se encaixarem nos requisitos de
excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos
especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de Concesséo de
Diarias e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

5.1.11.8. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela
Unidade Solicitante, a aquisicdo dos assentos especiais conforme
solicitagdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos
servicos de agenciamento, que emitira fatura separada das demais
emissfes de passagens aéreas.

5.1.11.9. A solicitacé@o seré feita por e-mail em razdo do SCDP ainda n&o
dispor deste servi¢co na sua estrutura sistémica.

5.1.11.10. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento
escolhido, a apolice ou voucher, no prazo de 2 (duas) horas apés
autorizacdo pela CONTRATANTE.

5.1.11.11. Os servigcos de emissdo de assento especial compreendem a
selecéo, emisséo, alteracdo, cancelamento e reembolso.

5.1.11.12. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse
referente ao assento especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestacéo deste servico.

5.1.12. Alteracéo dos bilhetes de passagem:

5.1.12.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova
cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou
cancelamento seguido de nova emissédo, o que for mais vantajoso para a
Administracdo Publica Federal.

5.1.12.2. A alteragéo do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade
solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho
devera respeitar o prazo maximo de 2 (duas) horas para viagem nacional e
4 (quatro) horas para viagem internacional.

5.1.12.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacao das
opcOes que melhor atendam a demanda.
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5.1.12.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera
ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

5.1.12.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacao
na qual o valor do bilhete de passagem original € superior a soma da multa
e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas,
discriminadas por unidade solicitante.

5.1.13. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:

5.1.13.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda.

5.1.13.1.1. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela
CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete
de passagem emitido.

5.1.13.1.2. Ap6s o recebimento da informacédo, a CONTRATADA deve
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de
1 (uma) hora, objetivando a isen¢édo da cobranca de taxa de no-show,
guando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.1.13.1.3. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no
relatorio para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso.

5.1.13.2. O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em
duas situacoes:

a. analisada a cotagdo citada no subitem 5.1.9.2., a Unidade
Solicitante verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova
emissao, e nao com a alteracéo do bilhete de passagem;

b. inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de
passagem ja emitido.

5.1.13.3. Para as situacbes acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova
emissao, a partir da etapa de assessoria, nova cotacao do voo pretendido,
para escolha da melhor opgéo e posterior aprovagédo, cabendo nesse caso
cobranca de remuneracéo pela nova emisséao.

5.1.13.4. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.
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5.1.14. Reembolso:

5.1.14.1. Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera
requerer, na companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de
embarque.

5.1.14.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necesséarias para a
efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do
bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de noshow.

5.1.14.3 O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermeédio de
glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito,
discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamentos das regras
aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos comprovantes, contendo
no minimo:

a. Unidade solicitante

b. Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem
/destino, data do voo;

c. Valor pago;

d. Valor da multa;

e. Valor do crédito.

5.1.14.4. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

5.1.14.5. O reembolso obedecera as eventuais restricdbes constantes das
condicbes de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

5.1.14.6. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta)
dias contados da data da solicitacao.

5.1.15. Repasse:

5.1.15.1. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da emissao,
alteracéo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
adquiridos.

5.1.15.2. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as
companhias aéreas atraves da CONTRATADA e seus comprovantes
deveréo ser juntados ao faturamento.

5.1.16. Forma de execuc¢ao e acompanhamento dos servigos

5.1.16.1. Durante a vigéncia do contrato, os servicos de agenciamento de
passagens aéreas serdo disponibilizados sob demanda pela
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CONTRATADA, que realizar4 todas as tarefas enunciadas no presente
Termo de Referéncia e seu Apéndice, incluindo reserva, emisséo,
remarcacao, cancelamento e reembolso de bilhetes.

5.1.16.2. Poderao ser realizadas reunifes gerenciais e técnicas periodicas a
critério da CONTRATANTE para planejamento e execugdo de tarefas,
visando a melhoria continua dos processos de agenciamento e atendimento
aos usuarios.

5.1.16.3. As tratativas e esclarecimentos necessarios entre as partes
contratantes ndo poderdo implicar em alteracbes nas condicdes e
especificacdes contratadas, sendo vedado negociar condi¢cdes diferentes
das enunciadas no presente Termo de Referéncia e seu Apéndice.

5.1.17. Da estrutura operacional da empresa

5.1.17.1. A CONTRATADA devera garantir atendimento agil e eficiente na
execucdo dos servicos, disponibilizando as passagens aéreas e servigos
complementares solicitados nos horarios, datas e locais préestabelecidos
pela CONTRATANTE, nas quantidades requisitadas, independentemente
da origem das reservas.

5.1.17.2. A CONTRATADA deveré providenciar a imediata solucdo para
eventuais problemas relacionados a emissédo de passagens, como bilhetes
com defeito, alteragcbes ndo autorizadas, ou qualquer outra situacdo que
comprometa a qualidade do servi¢co, garantindo a satisfacdo do cliente e a
conformidade com as especificacdes estabelecidas.

5.1.17.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela execucdo dos servicos
objeto da contratacdo por meio de suas equipes técnicas especializadas e
sistemas tecnoldgicos, segundo padrbes de exceléncia em organizacéo,
eficiéncia, qualidade e economicidade, assegurando a melhor experiéncia
para os usuarios do Orgdo CONTRATANTE.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos de agenciamento de passagens aéreas serdo prestados de forma
remota, através de plataforma digital e/ou canais de atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA, sendo acessiveis pelos servidores do Orgdo Contratante a partir de
gualquer localidade com conex&ao a internet.

5.3. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, das 08hOOmin as
18h00min, com disponibilidade de atendimento emergencial fora do horario comercial,
incluindo finais de semana e feriados, conforme previsto nas especificacfes contratuais
e de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as seguintes rotinas para garantir a prestacao
eficiente dos servicos de agenciamento de passagens aéreas:
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5.4.1. A CONTRATADA devera realizar a reserva e emissdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais conforme solicitacdo formal da
CONTRATANTE, observando as melhores tarifas e rotas disponiveis, e
garantindo a emissao no prazo maximo de 2 (duas) horas para viagem nacional e
4 (quatro) horas para viagem internacional, apds o recebimento da solicitacao.

5.4.2. Nos casos de cancelamento ou remarcacdo de passagens, a
CONTRATADA devera proceder com a alteracdo solicitada no prazo de até 2
(duas) horas para viagem nacional e 4 (quatro) horas para viagem internacional,
garantindo o reembolso ou compensacao de créditos de acordo com as politicas
tarifarias das companhias aéreas e a legislacéo aplicavel.

5.4.3. Relatérios consolidados sobre as viagens deverdo ser fornecidos quando
da solicitacdo por parte da CONTRATANTE, contendo informacfes detalhadas
sobre reservas, emissfes, cancelamentos, remarcagdes e reembolsos, para
controle e acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

5.4.4. A CONTRATADA devera manter canais de atendimento disponiveis para
suporte técnico e operacional em tempo integral, incluindo atendimento
emergencial fora do horario comercial.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.5.1. Sistema de agenciamento de viagens online, com interface amigéavel, para
a reserva, emissdo, cancelamento e remarcacdo de bilhetes de passagens
aéreas, acessivel para todos os servidores autorizados da CONTRATANTE;

5.5.2. Ferramentas de comunicacao eficientes, incluindo suporte técnico via
telefone, e-mail e chat online, disponiveis em tempo integral para atendimento
emergencial e regular;

5.5.3. Relatorios eletrdnicos detalhados, com informacdes sobre todas as viagens
solicitadas, incluindo custos, rotas, e status das passagens, além de relatorios
personalizados conforme demanda da CONTRATANTE.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Os guantitativos constantes do Anexo |, deste Termo de Referéncia sao
estimativas calculadas com base no histérico de execucdo de servigcos dos
ultimos 12 (doze) meses, provenientes de ARP e ou contratos pactuados no
periodo, para atendimento as respectivas unidades. De forma que os
pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos;
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5.6.2. Todos os demais custos da operacdo do CONTRATADO para a prestacao
dos servicos deverdo estar apurados no preco dos itens que compdem 0 grupo
gue constitui objeto da contratacao;

5.6.3. Deverdo ser rigorosamente observadas as diretrizes estabelecidas na
Instrucdo Normativa MTIC/SLTI n°® 3, de 11 de fevereiro de 2015, que define os
procedimentos e orientacdes para a aquisicdo de passagens aéreas no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, garantindo
conformidade com as normas de controle e eficiéncia no uso dos recursos
publicos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1° inciso Ill, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. Nao serdo necesséarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 0rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagfes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designaréa outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14,133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para
a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |11);

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
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contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |V, para afericdo da qualidade da
prestacédo dos servigos.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

7.3.1.Tempo de resposta para reservas;

7.3.2. Percentual de emisséo correta de bilhetes;

7.3.3. Tempo de atendimento para remarcagao e ou cancelamento;

7.3.4. Tempo de processamento de reembolsos;

7.3.5. Percentual de emissao correta de seguros;

7.3.6. Disponibilidade do atendimento fora do horario comercial; e

7.3.7. Entrega de relatérios consolidados e detalhados das viagens.
Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei
n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestagcdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacfes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicéao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo contratado, com mencgcdo ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:
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7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacéo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0sS
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndao abrangidas pela Instrucao Normativa SEGES
/IME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.32. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instrucédo Normativa SEGES
/IME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condicGes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também

se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionério ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
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Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (
INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera do tipo Empreitada por Pre¢co Unitario, no
qual o pagamento serd efetuado com base nas unidades de servigo efetivamente
prestadas, conforme precos unitérios previamente definidos. Essa modalidade é
adequada para os servicos de agenciamento de viagens, oferecendo flexibilidade e
permitindo que o Org&o Contratante pague apenas pelos servigos realmente utilizados,
como emissdo de bilhetes, remarcagdes e cancelamentos, garantindo assim maior
controle financeiro e cumprimento dos principios de economicidade e eficiéncia.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcédo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal / Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal / Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal / Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.°
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo
na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratac&o.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacao Técnica

8.26. Comprovacédo de aptiddo para execucédo de servico de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.26.1.1. No minimo 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
gue a empresa licitante ja executou servigcos compativeis com o objeto
dessa licitacdo a um percentual de 25% (vinte e cinco por cento) da
guantidade total do bem licitado pretendido ou similar;

8.26.1.2. Devera haver a comprovacgdo de experiéncia minima de 36 (trinta
e seis) meses na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo a obrigatoriedade de os 36
(trinta e seis) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1., do Anexo
VII-A, da IN SEGES/MPDG n.° 05/2017;

8.26.1.3. A licitante poderd apresentar tantos atestados ou certidées de
capacidade técnica quantos julgar necessarios, para comprovar que ja
desempenhou objeto semelhante ao deste instrumento;

8.26.1.4. Os atestados ou certidoes deverdo possuir informacgdes
suficientes para qualificar e quantificar o fornecimento do objeto;

8.26.2. Ser4 admitida, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.26.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
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atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.26.5. A CONTRATADA devera possuir Certificado de Registro concedido pelo
Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei Federal n.° 11.771, de
17 de setembro de 2008, combinado com o art. 18, do Decreto Federal n.° 7.381,
de 17 de setembro de 2010, em plena validade;

8.26.6. A CONTRATADA devera possuir Certificado de Registro perante a
Internacional Air Transport Association — IATA,

8.26.6.1. Alternativamente, na hipotese de a empresa nao dispor do
Certificado de Registro perante a IATA, serd admitida a apresentacdo de
um dos seguintes documentos:

a. Comprovacdo de que a licitante possui vinculo juridico contratual
com, ao menos, 1 (uma) “Agéncia Consolidadora”, para fins de
intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissao de passagens; ou

b. Declaracao expedida expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da Internet da Agéncia
Nacional de Aviagcédo Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br,
traduzidas por tradutor juramentado, comprovando que € possuidora
de crédito direto e estad autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato;

8.26.7. A CONTRATADA devera apresentar declaracdes emitidas pelas
companhias aéreas “LATAM Linhas Aéreas”, “GOL Linhas Aéreas” e “AZUL
Linhas Aéreas Brasileiras” informando que a licitante estd em situacdo regular
perante as declarantes, possuindo, portanto, idoneidade crediticia e regularidade
com suas obrigacbes contratuais e financeiras, estando, assim, autorizada a
efetuar reservas, bem como emitir passagens aéreas junto as referidas empresas;

8.26.7.1. As declaracdes exigidas no subitem acima deverao referir-se a
empresa licitante, ndo sendo aceitas aquelas emitidas em nome de
Agéncias Consolidadoras com quem eventualmente mantenham vinculo
juridico contratual.

8.27. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentacdo complementar:

8.27.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a
6°da Lein.”5.764, de 1971,

8.27.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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8.27.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.27.4. O reqistro previsto na Lei n.° 5.764, de 1971, art. 107,

8.27.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executarao o contrato; e

8.27.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia
gue o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitac&o;

8.27.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o
art. 112 da Lei n.° 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.916.498,02
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.916.498,02 (um milhé&o,
novecentos e dezesseis mil, quatrocentos e noventa e oito reais e dois centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela do Topico 1, deste Termo de Referéncia.

9.1.1. Do montante especificado no item anterior, R$ 27.328,02 (vinte e sete mil,
trezentos e vinte e oito reais e dois centavos), correspondem aos custos
referentes & execucdo dos servigos de agenciamento de viagens pela empresa
contratada, detalhados na planilha demonstrativa de precos unitarios e totais
anexada ao processo. JA o montante de R$ 1.889.170,00 (um milhéo,
oitocentos e oitenta e nove mil, cento e setenta reais), correspondem a
parcela destinada ao repasse dos custos dos bilhetes de passagens aéreas e
seguros-viagens, 0s quais nao serdo considerados parte da remuneracao pelos
servigos de agenciamento de turismo (§ 2°, do art. 6°, da Instrucédo Normativa n.°
3, de 11 de fevereiro de 2015). As estimativas desses custos foram obtidas com
base na série historica das passagens emitidas nos ultimos 12 (doze) meses,
abrangendo tanto voos domésticos nacionais quanto internacionais, bem como
0S seguros-viagens relacionados.

9.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacoes:
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9.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

9.2.2. em caso de criacédo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre 0s precos registrados;

9.2.3. serédo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

9.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacgéo.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria especifica fica postergada para o
momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, por tratar-se de
licitagdo utilizando o Sistema de Registro de Precos, nos termos do Decreto n.°
11.462/23.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VANESSA ALVES RODRIGUES DE ANDRADE

Membro da Equipe de Planejamento
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VILANNI CAVALCANTI DIAS DECUSSATTI

Membro da Equipe de Planejamento
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